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CARABINEROS DE CHILE

PREFE
SECC

1.-

CTURA CAUTIN NRO. 22
ION 0.5.9 ARAUCANIA
OBJ.: INSTRUCCION PARTICULAR: Se remiten
diligencias realizadas.

REF.: Causa RUC 1800401372-3, Oficio Nro. 3953-
2018, de fecha 28.12.2018, por el delito de
Robo con Violencia con Retencion de Victima,
Infraccién a la Ley de Armas, Homicidio
Frustrado a Carabineros de servicio, dirigido a
la Fiscalia Local de Lautaro.

NRO.: 40 1

Temuco, 14 ENE.2019

SECCION INVEST. DE ORG. CRIMINALES 0.5.9 ARAUCANIA.-

DE:
A FISCALIA LOCAL DE LAUTARO -

(Fiscal Adjunto Valentina Prado Figueroa).-

CIUDAD:

. MANDATO:
TIPO DE ORDEN s : Instruccién Particular.
OFICIO NRO. : 3953-2018
CAUSAR.U.C. : 1800401372-3.
FECHA DE RECEPCION . 28.12.2018.
DELITO : Robo con Violencia y otros.
INSTRUCCIONES : Practicar las siguientes diligencias:

Tomar declaracién por expresa delegacidén del Fiscal de la causa, don Luis
Torres, a abogada de Programa Denuncia Sequro del Ministerio de Interior dona
Maria_José Mati iviag/ Cédula de Identidad Nro. 15.638.124-7 y a
encargado actual del Programa Denuncia Seguro, Victor Matus, ambos
domiciliados en Agustinas Nro. 1235, piso 4, de la comuna de Santiago, con el

objeto que sefialen:

¢ Si queda registro del nimero emisor que efectué denuncia andnima 23158-

FS-2018.

» Si la denuncia antedicha efectuada a traves de la linea 6004000101 quedd

grabada.

¢ Siexiste norma legal que impida acceder a los datos del denunciante.
» Si en aquella parte de la denuncia 23158-FS-2018 que hace referencia a

consulta de fuentes abiertas de informacion es elaboraciéon propia de
profesionales del Ministerio de Interior junto al proposito con el que se realiza
o si ella esa parte de lo denunciado y finalmente, ‘
Cuando y a quien remitieron fa denuncia sefalada.

Il.- ANTECEDENTES DEL HECHO:

2.1.- En relacién al delito acaecido el dia martes 24

de Abril dg’ 2018, a eso de las 08:30 horas aproximadamente, en la caja de
compensacion Los Héroes ubicada en Avenida Leon Gallo Nro. 290, Galvarino,

dond

e un sujeto desconocido, vestido de overol y gorro, mediante el uso de la fuerza

e intir_nidacién premunido de un arma de fuego, ingresa abordando al guardia de
seguridad, Jefe de la Sucursal y asistente, identificados como CLAUDIO RODRIGO
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AGUAYO GOMEZ, Cédula de Identidad Nro, 14.607.645-0, (NINED
Cédula de Identidad Nro. y

Cédula de Identidad Nro. (G EEEERED- spectivamente.

2.2.- Seguido, ingresan alrededor de 03 sujetos, de
igual forma premunidos de armas de fuego y blancas, legar hasta el sector
de caja de la mencionada sucursal, donde sustraen dinero efectivo, alrededor de
$78.000.000 (setenta y ocho millones de pesos). Mientras se ejecutaba el delito,
alertado por el guardia de seguridad llegd personal de Carabineros al lugar,
quedando tante las victimas como los autores del delito a! interior. En este escenario,
al cabo de unos minutos comienzan a efectuar disparos en contra de Carabineros,
logrando asi salir del recinto y huir corriendo en direccién al norte por Av. Leén Gallo,
siendo seguidos de cerca por personal de Carabineros, quienes repelian el ataque
de igual forma haciendo uso de armas de fuego.

23.- A unos 50 metros de la sucursal,
especificamente en la interseccion de Avenida Leon Gallo con calle San Martin,
Galvarino, mientras se desarrollaba un enfrentamiento a disparos, personal de
Carabineros lesiond a unc de los autores del delito identificado como JOSE
RODRIGO CACERES SALAMANCA, Cédula de Identidad Nro. 13.153.242-3,
individualizado previamente, cayendo éste al suelo produciéndose la detencion,
continuando el seguimiento de los demas involucrados, logrando la captura de un
segundo sujeto en la rivera del rio Quillen, identificado como VICTOR ADELINO
LLANQUILEO PILQUIMAN, Cédula de Identidad Nro. 12.007.823-2.

2.4.-*Producto de la detencion de ambos Imputados,
se logro la recuperacion de las especies sustraidas, recuperacién de armamento
utilizado para el atraco, vestimentas y grabaciones de los hechos.

25.- Como resultado del enfrentamiento entre
Carabineros y autores del delito resulté lesionado el Cabo 1ro René Alejandro
Navarrete Lépez, Cédula de Identidad N? 16.824.595-5, de dotacién de la Tenencia
Galvarino, quien recibié dos impactos balisticos en ambas piernas.-

IlL.- DILIGENCIAS REALIZADAS:

3\

\ 3.1.- Al tenor de lo solicitado por esa Fiscalia, se
remitid via documentacion electronica Institucional al Departamento de Investigacién

de Organizaciones Criminales O.S.9 apostado en la Regién Metropiltana, peticién de

realizar dicha diligencia.

3.2.- Por lo anterior, el dia 02 de enero de 2019, el
Teniente de Carabineros Juan Pablo Leal Vergara de dotacion del Departamento
0.5.9 concurrié hasta calle Agustinas N° 1235, 4to. Piso comuna de Santiago,
lugar donde se ubica las oficinas de Denuncia Seguro, dependiente de la
Subsecretarfa de Prevencién del Delito, lugar donde siendo entrevists al ciudadano
identificado como FRANCISCO JAVIER VITTA URRUTIA, chileno, 26 afios, fecha
de nacimiento 21.08.1992, Cédula de Identidad N° 18.156.078-9, domiciliado en
Quinta Avenida N° 1595, comuna de San Miguel, fono de contacto 22-5502888,
correo electrénico fvitta@interior.qov.cl, el cual se desempefa como coordinador del
area juridica del pregrama Denuncio Seguro, quien al ser consultado sobre la EZ
ciudadana MARIA JOSE MARTINEZ SALDIVIA, sefalé que en la actualidad se éU
. encuentra haciendo uso_del beneficio leqal Posf natal, retomando sus Tunciones
w’w i +afo-en cursormotiva por el

cual no fue posible tomar declaracién en virtud de los hechos que se investigan.
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3.3.- En el mismo orden de ideas y ct?fli'lcf:ggec;;g
anterior, el Teniente Leal Vergara consultd scbre el cruda@a{no |§§gn o 1
ViCTOR ALFONSO MATUS CISTERNAS, obtemendol !nSc;rn:”o I il
actualidad no se encuentra trabajando en el Plan Denuncio N %and,D ertravistar'y
fue trasladado a la oficina de Senda, Iuga_r al que_acugio.o giCTOR ALFONSO
consignar declaracién en calidad de testigo al cydg a‘n v st
MATUS CISTERNAS, chileno, 42 aftos, fecha de nacsmlenoc; d‘omiciliado an calle
Identidad N° 13,084.902-5, fono de contacto 22-51008 e s racianl
Agustinas N° 1235, piso 3, comuna de Santiago, dependvs-n}c;:;c.hOI “Senda’, quien al
_ de Prevencioén y Rehabilitacion del Cons'umo Qe Drogfisly.
ser consultado scbre los hechos que se investigan sefialo:

itan

“...Conforme a los hechos quedzedgee:aoggtl an

puedo seiialar que en el mes de abril del afio 2018, no Lrl{ra:ueéependien!e LT

encontraba trabajando en el programa denuncia _ s}eg oo}dinador el B

Subsecretaria de Prevencion del Delito, donde yo era jefe ¢ ol are
Denuncio Seguro, donde ejerci dicho puesto hasta el mes

2018.

habian sido Ulilizadas para 13 comision
parniicipantes de ello,
{iempoe,donde dicha informaci
fue canalizada hacia el Gabin
totalidad de informacion que rec
que por protocolo del programa

elictuales, teniendo comg caracteristi
telefénicas, donde no se visualiza el n

se piden datos personales de la perso
reserva absoluta de ésta.

telefénico que es un profesion
Criminalisticos, donde

con los requisitos min

que redactan la denun

‘ . Hago presente
publica se informa al gabinete de

ue tomen tonocimiento del hecho.

connotacién
Delito, para q

-

Importancia ¥ connotacion publica, dicha informa
don‘de N0 queda registro alguno de| nombre
realizando I3 denuncia, !

2

Hago presente que el programa Denuncia Seguro
dependiente dg la Subsecretaria de Prevencion del Delito, es una linea telefénica N° } {
6004000101,/siend0 ésta anénima, la que recibe
ca principal que

umero de la llamada entrante
na que entrega la informacion,

Dicha informacion

al de Ias Ciencias
dicha informacison una vez

nador del 4rea eg entregad
ciay la presentan 2 Fiscalia

que Cuan
la Subse

N cuanto a sy consulta ha
| g0 presente que
entregando Informacign ¢ e

cion es declar
teléfono ge la persong que esta

jercici is

Es en este contexto que, en el e{ercelaloe!diu;io

funciones, me encontraba trabajando en la oficina, espedmf:carfnfnnci Ll L

piso, momentos en los cuales recibi un borrador por pa'rte eun e T

no r:acuerdo su nombre, documento el cual contaeneﬂmformacnonD‘ e

llamadas telefonicas que se realizan al fono Fideng:"lma segL;rfae.cmtca e e
[ on Intimidacion que :

estaba relacionada con el Robo ¢ _ i S oLl

i : de Galvarino, IX region de ;

Compensacién Los Héroes en la comuna 3 . i
hechg ocurrido el dia martes 24 de abril del afc 2018, la que senatelaba a grande

rasgos gue se tenia conocimiento donde se encontraban guardadas las

as-gue—
elito, dando nombres de los

€S recepcionada por yn operador

Cla, como |

a al area juridica,
Competente.

ombres que et actualidad no recuerdo por el paso FIe
ete conformado para asesorar, los que filtran la
ibe el Subsecretario de Prevencion del Delito, por lo

dicha informacién se canaliza como denuncia hacia
la Fiscalia competente que tomara conocimiento del hecho.

informacion sobre hechos | '

No se graban las llamadas \-.‘ {
» COmo tampoco | |

garantizando |3

ociales, mayormente Cientistas

. ndividualizacign de la
informacion una VeZ que eg

quienes son los

do lg informacién es de
Cretaria de Prevencién del

obre algin hecho de
ada comg feservada,
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De la misma forma ten imi iste
no i go conocimiento que no ex
infmacl;?gal que restrinja la entrega de informacién, haciendo presente que la
anteced N que se entrega es la totalidad que existe, no habiendo mas

eaentes sobre el denunciante por lo anteriormente sefialado.

. En cuanto a lo sefalado previamente, una vez que
\ngresa un llamado telefonico, donde se da cuenta sobre la comisién de un ilicito, los
telefonistas  encargados de recepcionar dichas llamadas son Cientistas
Criminalisticos, los que redactan el borrador informe escrito, los que muchas veces
con .Ia finalidad de graficar y explicar de mejor manera la informacién recibida,
escriben con terminologia técnica propia de su 4rea, donde dicho informe pasa por

distintos filtros, donde la Asesorfa Juridica de igual forma realiza modificaciones a
dicho informe.

A SU PREGUNTA: No sefior, una vez que ingresa
una flamada al fono Denuncia Seguro, no queda registro del nimero emisor el cual
efecto la denuncia anénima.

A SU PREGUNTA: No sefior, no qu_edan grabadas
las ltamadas de denuncia, ya que el principio del programa Denuncia Segura es la
reserva absoluta del denunciante.

A SU PREGUNTA: No sefior, no existe. norma legal
que impida acceder a los datos del denunciante, ya que no se guarda ningun tipo de
antecedente de éste.

3

A SU PREGUNTA: Si sefior la elaboracién del
informe{ N°® 23158-FS-201 Szes confecgionado y transcrito por profesiongles de las
ciencias Triminalisticas, por lo que utilizan lenguaje técnico para la redaccién de éste

dénde no se escribe textualmente la informacion entregada por el denunciante.

A SU PREGUNTA: Si sefior, el informe una vez que
pasa los filtros senalados, fue remitido al Gabinete de ia Subsecretaria de
Prevencién del Delito y paralelamente por protocolo establecido se remite l\a
denuncia a la fiscalia competente, no recuerdo cual especificamente...”

V.- INSPECCION OCULAR:

5.1.- No corresponde.

0 VI.- EVIDENCIAS RECOGIDAS:

6.1.- No se levantd evidencia.

Vil.- PERITAJES U OTROS PROCEDIMIENTOS TECNICOS:

7.1.- No se ejecutaron.

Viil.- EMPADRONAMIENTO:

8.1.- De acuerdo a lo detallado en 5
it el parrafo 3.2 del

IX.- DILIGENCIAS PENDIENTES:

8.1.- Las que esa Fiscalia estime pertinentes.
X.- CONCLUSIONES:

10.1.- En conformi i isoall
se informa que no fue posibl Phdad alo requerido por esa Fiscalia

e tom i
SALDIVIA, no obstante a ello o caracion a MARIA JOSE MARTINEZ

1 H se i 5 e 3 '
VICTOR MATUR CISTERNAS, quien respondic o 1o oo & calidad de testigo a

A quien respondié a to i
¥ de interés para el proceso investigativo.p das las interrogantes formuladas |
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, ‘ 10.2.- Segin lo manifestado, no queda ningln
registro de quien llamé vy el Nro. telefénico del cual lo hizo, sin embargo, no hay

;elstnccuén legal que impiqg averiguar tal informacién, por lo que se podria obtener
ales agtecedentes’ mqumendo a la compafia asociada al Nro. del programa
Denuncia Seguro tréfico de llamadas del dia y hora en que se denuncié los hechos.

Xl.- DOCUMENTACION ADJUNTA:

+ Instruccién Particular RUC 1800401372-3, Oficio Nro. 3953-2018.
« Copia Informe de Diligencias Teniente Juan Pablo Leal Vergara.
« Declaracion testigo Victor Matus Cisternas. 4

Lo anterior, es cuanto se solicita &7

sRVAN sia? ot
i epfente de Carabineros
r,,-'fcxmyaﬁv STIGADOR

/

4
¥
ﬂ .."j

43
.

(. MUNOZ REHBEIN
/~fJapitan de Carabinerg
JEFE DE SECCION|

Ant- bema. /
Folio 46 Litinea 522

Distribucion.-

1.- F.L. Lautaro

2.~ Archivo Seccidn, Vi
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